Polityka prywatnosci
w agencji Slubnej
Karolina Ostachowicz Grzegorz Kopeé SlubSymboliczny.pl sp. cywilna
(zwanej dalej SlubSymboliczny.pl)
40-082 Katowice, ul. Sobieskiego 11/E6
NIP: 634-301-06-56

Uzyte w niniejszym dokumencie Polityki Prywatnosci pojgcia majg nastgpujace znaczenie:

1. Polityka Prywatnos$ci — rozumie si¢ przez to niniejszy dokument, tj. Polityka
Prywatnosci obowigzujaca w SlubSymboliczny.pl.

2. Administrator Danych Osobowych (ADO) - osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
I sposoby przetwarzania danych osobowych, tj. w niniejszym przypadku SlubSymboliczny.pl
z siedziba w Katowicach przy ul. Sobieskiego 11/E6, NIP: 634-301-06-056.

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej: ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegolnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub
spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej.

5. Przetwarzanie — operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

6. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej lub
kilku ustug lub funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Niniejszy dokument stuzy przedstawieniu sposobu gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania wszelkich informacji o uzytkownikach serwisu. Zapewniamy, ze wszelkie
informacje dotyczace Uzytkownikow korzystajacych z naszego serwisu sg przez nas
wykorzystywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

1. DANE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH.

Uprzejmie informujemy, ze ADO Pana/Pani danych osobowych jest SlubSymboliczny.pl, z
siedzibg w Katowicach (40-082), ul. Sobieskiego 11/E6, NIP: 634-301-06-056, zwana dalej
ADO. Kontakt z ADO jest mozliwy pod adresem: ul. Sobieskiego 11/E6, 40-082 Katowice,
email: info@slubsymboliczny.pl, tel.: +48 791.543.001
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2. CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PANA/PANI
DANYCH OSOBOWYCH.

Dane osobowe wszystkich Uzytkownikow korzystajacych z naszego serwisu, w tym dane o
adresie IP oraz inne informacje zbierane przez pliki cookies sg przetwarzane w nastepujacych
celach:

1) celem podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,
Pana/Pani dane osobowe bgda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, w przypadku gdy takie dzialania zostang przez Pana/Panig
podjete za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na stronie internetowej
ADO,

2) jezeli skontaktuje si¢ Pan/Pani z nami za posrednictwem formularza kontaktowego
udostepnionego na stronie internetowej ADO w innym celu niz wskazany w pkt 2),
Pana/Pani dane osobowe bgda przetwarzane tylko jesli wyrazi Pan/Pani zgode na takie
przetwarzanie, celem udzielenia Panu/Pani odpowiedzi na przestane zapytanie, podstawa
prawng takiego przetwarzania danych osobowych bedzie wowczas art. 6 ust. 1 lit. a)
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych,

3) w razie wyrazenia przez Pana/Panig zgody na takie przetwarzanie, Pana/Pani dane
osobowe beda takze przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit a) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, celem wysylki do Pana/Pani informacji o ofertach oraz aktualnosciach
ADO.

3. PLIKI COOKIES.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez serwis internetowy w urzadzeniu
internauty. ADO na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje
tzw. cookies, czyli mate pliki tekstowe, instalowane na komputerze, telefonie, tablecie, czy
tez innym urzadzeniu Uzytkownika, przegladajacego strony internetowe. Moga by¢ one
odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotow, z
ktorych ustug korzystamy (np. Google’a, Facebook’a). Na naszej stronie internetowe;j
posiadamy tzw. pixel Facebooka, ktory umozliwia odwiedziny na naszym fanpage’u. Jednak,
aby to bylo mozliwe, musimy korzysta¢ z plikow cookies dostarczanych przez Facebooka.

Pliki cookies spelniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, migdzy innymi:

a) wptyw na procesy 1 wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sa
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystac z funkcji
na niej dostgpnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzigki zapamigtywaniu ustawien
pomigdzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki nim mozna zatem sprawnie poruszac
si¢ na stronie internetowej 1 poszczegolnych podstronach;

b) stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy
korzystaja ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlaja. Umozliwiajg
réwniez identyfikacj¢ btedow wyswietlanych na niektorych podstronach. Pliki cookies
stuzace do zapisywania tzw. ,,stanu sesji” pomagaja zatem ulepszac ustugi 1 zwigkszac
komfort przegladania stron oraz utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje si¢ do swojego
panelu, to pliki cookies umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przej$ciu na inng
podstrong nie trzeba kazdorazowo podawaé ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi
korzystania ze strony internetowej;

c) tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w
jaki sposob uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej (jak wielu otwiera strong
internetowa, jak dlugo na niej pozostaja, ktore tresci wzbudzaja najwigksze zainteresowanie
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etc.). Dzigki temu mozna stale ulepsza¢ strong¢ internetowg 1 dostosowywac jej dziatanie do
preferencji uzytkownikoéw. W celu §ledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk
wykorzystujemy narz¢dzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprocz raportowania
statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzy¢, razem z
niektérymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi
bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w calej sieci;

Co istotne, zawarto$¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacje uzytkownika, a za
pomoca plikow cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane Pana/Pani dane osobowe.
Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji
0 uzytkownikach.

Dla Panstwa wygody serwis uzywa plikow cookies 1 podobnych technologii po to, by
dostosowac serwis do potrzeb uzytkownikow oraz w celach statystycznych. Uprzejmie
informujemy, ze posiadajg Panstwo mozliwos¢ takiego skonfigurowania przegladarki
internetowej, aby catkowicie lub cze$ciowo wytaczy¢ przechowywanie plikéw cookies na
dysku twardym komputera. Efektem zmiany moze by¢ jednak utrata mozliwos$ci korzystania z
niektorych funkcjonalnosci Serwisow.

Ponizej przedstawiamy Panstwu instrukcje wytaczenia plikow cookies w rozroéznieniu na
poszczegdlne przegladarki:

Google Chrome
Trzeba klikna¢ na menu (w prawym gérnym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz ustawienia
zaawansowane. W sekcji ,,Prywatnos$¢” trzeba klikna¢ przycisk Ustawienia tresci.

Internet Explorer 6.017.0
Z menu przegladarki (prawy goérny rog): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatnos¢,
przycisk Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmian¢ zatwierdzamy przyciskiem OK.

Mozilla Firefox

Z menu przegladarki: Narzedzia > Opcje > Prywatno$¢. Uaktywni¢ pole Program Firefox:
,bedzie uzywal ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach (cookies) decyduje zaznaczenie —
badz nie — pozycji Akceptuj ciasteczka.

Opera
Z menu przegladarki: Narzegdzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje
zaznaczenie — badz nie — pozycji Ciasteczka.

Safari
W menu rozwijanym Safari trzeba wybra¢ Preferencje i klikng¢ ikong Bezpieczenstwo. Tu
wybiera si¢ poziom bezpieczenstwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookie”.

4. PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY.

W przypadku gdy przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych obydwa si¢ na podstawie
zgody, przystuguje Panu/Pani w dowolnym momencie prawo jej wycofania. W celu cofnigcia
zgody wystarczy, wysta¢ wiadomos$¢ mailowg na adres lub klikngé¢ link w wiadomosci e-mail,
dotaczony na koncu wiadomosci. Jednoczesnie pragniemy wskazac, ze cofniecie zgody nie
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ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem

5. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Podanie Pana/Pani danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w niektorych przypadkach
jest to konieczne abySmy mogli spetni¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie skorzystania z
naszego formularza kontaktowego, udostgpnionego na naszej stronie internetowe;.

6. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZCJI | PROFILOWANIE.

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym w oparciu o profilowanie.

7. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych jest ADO oraz upowaznieni przez niego do
przetwarzania danych osobowych przedstawiciele ADO, w tym w szczego6lnosci podmiot
$wiadczacy ustuge hostingu poczty e-mail ADO tj. FlatArt, biuro ksiegowe: IFIRMA, oraz:
SMSAPI, EMAILABS.PL, Tpay.

8. PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH.

Uprzejmie informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

9. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Okres przechowywania Pana/Pani danych osobowych jest zalezny od celu oraz podstawy
prawnej ich przetwarzania:

a) w przypadku przetwarzania Pana/Pani danych celem $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, na podstawie art. 6 ust 1 lit b. ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
Pana/Pani dane bedg przechowywane przez ADO do przedawnienia ewentualnych roszczen,
jednakze nie krocej niz 5 lat od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, w ktérym
operacje, transakcje i postepowanie zostaly ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione,

b) w zakresie przetwarzania Pana/Pani danych osobowych celem udzielenia Panu/Pani
odpowiedzi na pytanie przestane za posrednictwem formularza kontaktowego udostgpnionego
na stronie internetowej ADO - do momentu cofnigcie przez Pana/Panig zgody na
przetwarzanie danych,

10. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI.
W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy

ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych Panu/Pani prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.
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11. UPRAWNIENIA PODMIOTOW, KTORYCH DANE OSOBOWE SA
PRZETWARZANE.

Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, przystuguje
Panu/Pani prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania oraz do
usuni¢cia swoich danych osobowych —w przypadkach wskazanych w przepisach art. 17
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych. W przypadkach wskazanych w art. 18 og6lnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych. W wypadkach wskazanych przepisami prawa,
przystuguje Panu/Pani takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. W przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy
przystuguje Panu/Pani takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

12. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH.

Pragniemy Panstwa zapewnic, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez ADO zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym, w szczegolnosci zgodnie z trescig
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych). ADO na biezaco przeprowadza analiz¢ ryzyka celem
oszacowania ryzyka wlasciwego dla przetwarzania oraz wdrozyt odpowiednie srodki - takie
jak m.in. szyfrowanie strony internetowej ADO oraz wszelkich potaczen, ktére minimalizuja
to ryzyko. Nasza strona internetowa zostata zaszyfrowana poprzez zastosowanie certyfikatu
SSL, ktory stuzy potwierdzeniu wiasciciela danej strony oraz szyfrowaniu komunikacji
migdzy przegladarka internetowa uzytkownika a serwerem. Ponadto ADO wdrozyt srodki,
zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczenstwa, w tym poufnos¢. Oceniajac ryzyko w
zakresie bezpieczenstwa danych, ADO wzigl pod uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem
przez niego danych osobowych, w tym takie jak przypadkowe lub niezgodne z prawem
zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione ujawnienie lub nieuprawniony dostep
do danych osobowych przesylanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych i
przedsiewzial odpowiednie $rodki w celu zapobiezenia skutkom.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuja przepisy z

zakresu ochrony danych osobowych.
2. Niniejsza Polityka prywatnosci obowiagzuje od dnia 26 listopada 2022r.
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